MINISTERUL EDUCAŢIEI ŞI CERCETĂRII

Examenul de obţinere a certificatului de calificare profesională nivel 1

Şcoala de Arte şi Meserii 

sesiunea iunie-iulie 2005

Calificarea: Lucrător în hoteluri
Tema nr. 20: 

Eşti lucrător în hotelul „X”. În timp ce transporţi bagajele unui turist constaţi că pe holul de le etajul I nu funcţionează corpurile de iluminat.

· Condu turistul la cameră

· Transportă bagajele turiştilor, menţionând trei metode de transport 

· Semnalează situaţia ivită superiorului 

· Precizează modalităţile prin care superiorul poate fi informat 

Durata probei: 30 minute

Preşedinte comisie / Semnătura:

......................................................................................

FIŞA DE EVALUARE
pentru proba practică şi proba orală

Examenul de obţinere a certificatului de calificare profesională nivel 1

Şcoala de Arte şi Meserii 

sesiunea iunie-iulie 2005

Comisia de examen din centrul: .................

.........................................................................

Numele candidatului: ..................................

.........................................................................

Unitatea de învăţământ de provenienţă:

.........................................................................

Calificarea: Lucrător în hoteluri
Calificativul final: ..........................................

Numele / Semnătura examinatorului:

.........................................................................

Tema: 

Eşti lucrător în hotelul „X”. În timp ce transporţi bagajele unui turist constaţi că pe holul de le etajul I nu funcţionează corpurile de iluminat.

· Condu turistul la cameră, ţinând cont de situaţia ivită

· Transportă bagajele turiştilor, menţionând trei metode de transport 

· Semnalează situaţia ivită superiorului 

· Precizează modalităţile prin care superiorul poate fi informat 

Durata probei: 30 minute

A. Criterii de apreciere a performanţei candidatului la proba practică:

1. Manifestarea politeţii şi a tactului profesional în situaţia ivită
(
2. Aplicarea măsurilor de prevenire a oboselii fizice în timpul transportului bagajelor
(
3. Alegerea modalităţii de informare a superiorului şi informarea superiorului prin modalitatea aleasă
(
B. Criterii de apreciere a performanţei candidatului la proba orală:

1. Menţionarea metodelor de transport
(
2. Precizarea metodelor prin care superiorul poate fi informat
(
Stabilirea calificativului final, „ADMIS” sau „RESPINS”, se face astfel:

1. Se bifează numai criteriile de apreciere care sunt considerate îndeplinite de către candidat.

2. Nu se bifează acele criterii considerate neîndeplinite de candidat.

3. Calificativul final al candidatului este „ADMIS” numai în situaţia în care numărul criteriilor îndeplinite este mai mare decât al celor neîndeplinite, la ambele probe (practică şi orală). În caz contrar calificativul candidatului este „RESPINS”.
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