MINISTERUL EDUCAŢIEI ŞI CERCETĂRII

Examenul de obţinere a certificatului de calificare profesională nivel 1

Şcoala de Arte şi Meserii 

sesiunea iunie-iulie 2005

Calificarea: Lucrător în hoteluri
Tema nr. 23: 

Eşti lucrător în hotelul „X”. Superiorul îţi trasează sarcina de a schimba în două camere de la etajul I, ocupate de către turişti, televizoarele care sunt defecte cu altele bune preluate de la recepţia hotelului. Această operaţiune o faci împreună cu un alt coleg.

· Transportă televizoarele de la recepţie la camerele de la etajul I, precizând modalităţile de transport al acestora

· Solicită turiştilor permisiunea de a schimba televizorul

· Informează superiorul despre realizarea sarcinii trasate

· Explică relaţia dintre sarcinile proprii şi cele ale colegului

Durata probei: 30 minute

Preşedinte comisie / Semnătura:

......................................................................................

FIŞA DE EVALUARE
pentru proba practică şi proba orală

Examenul de obţinere a certificatului de calificare profesională nivel 1

Şcoala de Arte şi Meserii 

sesiunea iunie-iulie 2005

Comisia de examen din centrul: .................

.........................................................................

Numele candidatului: ..................................

.........................................................................

Unitatea de învăţământ de provenienţă:

.........................................................................

Calificarea: Lucrător în hoteluri
Calificativul final: ..........................................

Numele / Semnătura examinatorului:

.........................................................................

Tema: 

Eşti lucrător în hotelul „X”. Superiorul îţi trasează sarcina de a schimba în două camere de la etajul I, ocupate de către turişti, televizoarele care sunt defecte cu altele bune preluate de la recepţia hotelului. Această operaţiune o faci împreună cu un alt coleg.

· Transportă televizoarele de la recepţie la camerele de la etajul I, precizând modalităţile de transport al acestora

· Solicită turiştilor permisiunea de a schimba televizorul

· Informează superiorul despre realizarea sarcinii trasate

· Explică relaţia dintre sarcinile proprii şi cele ale colegului

Durata probei: 30 minute

A. Criterii de apreciere a performanţei candidatului la proba practică:

1. Manifestarea politeţii şi a tactului profesional în situaţia ivită
(
2. Alegerea modalităţii de transport a televizoarelor
(
3. Colaborarea cu celălalt membru al echipei
(
B. Criterii de apreciere a performanţei candidatului la proba orală:

1. Precizarea modalităţilor de transport a televizoarelor în situaţia dată
(
2. Explicarea modalităţilor dintre sarcinile proprii şi cele ale colegului
(
Stabilirea calificativului final, „ADMIS” sau „RESPINS”, se face astfel:

1. Se bifează numai criteriile de apreciere care sunt considerate îndeplinite de către candidat.

2. Nu se bifează acele criterii considerate neîndeplinite de candidat.

3. Calificativul final al candidatului este „ADMIS” numai în situaţia în care numărul criteriilor îndeplinite este mai mare decât al celor neîndeplinite, la ambele probe (practică şi orală). În caz contrar calificativul candidatului este „RESPINS”.
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