MINISTERUL EDUCAŢIEI ŞI CERCETĂRII

Examenul de obţinere a certificatului de calificare profesională nivel 1

Şcoala de Arte şi Meserii 

sesiunea iunie-iulie 2005

Calificarea: Lucrător în hoteluri
Tema nr. 19: 

În intervalul 12 – 17 Iulie 2004 la hotelul din localitate se cazează un număr de 5 de persoane pensionare. În data de 12 iulie la ora 22, sosesc 3 dintre turişti (1 bărbat şi 2 femei), iar în dimineaţa zilei de 13 iulie ora 7 sosesc celelalte două persoane (un bărbat şi o femeie).

· Întocmeşte lista de control care să cuprindă datele referitoare la turişti, precizându-le oral

· Întâmpină turiştii în holul hotelului 

· Condu turiştii la camere

· Transportă bagajele turiştilor, menţionând trei metode de transport 

Durata probei: 30 minute

Preşedinte comisie / Semnătura:

......................................................................................

FIŞA DE EVALUARE
pentru proba practică şi proba orală

Examenul de obţinere a certificatului de calificare profesională nivel 1

Şcoala de Arte şi Meserii 

sesiunea iunie-iulie 2005

Comisia de examen din centrul: .................

.........................................................................

Numele candidatului: ..................................

.........................................................................

Unitatea de învăţământ de provenienţă:

.........................................................................

Calificarea: Lucrător în hoteluri
Calificativul final: ..........................................

Numele / Semnătura examinatorului:

.........................................................................

Tema: 

În intervalul 12 – 17 Iulie 2004 la hotelul din localitate se cazează un număr de 5 de persoane pensionare. În data de 12 iulie la ora 22, sosesc 3 dintre turişti (1 bărbat şi 2 femei), iar în dimineaţa zilei de 13 iulie ora 7 sosesc celelalte două persoane (un bărbat şi o femeie).

· Întocmeşte lista de control care să cuprindă datele referitoare la turişti, precizându-le oral

· Întâmpină turiştii în holul hotelului 

· Condu turiştii la camere

· Transportă bagajele turiştilor, menţionând trei metode de transport 

Durata probei: 30 minute

A. Criterii de apreciere a performanţei candidatului la proba practică:

1. Întocmirea listei de control care să cuprindă date referitoare la turişti (ora sosirii, număr de turişti, camerele atribuite)
(
2. Adoptarea unei atitudini corespunzătoare faţă de turişti în ceea ce priveşte ţinuta fizică şi vestimentară, mimica, gestica, limbajul, contactul vizual
(
3. Utilizarea formulelor de salut la întâmpinarea turiştilor
(
4. Manifestarea politeţii şi a tactului profesional
(
5. Aplicarea măsurilor de prevenire a oboselii fizice în timpul transportului bagajelor
(
B. Criterii de apreciere a performanţei candidatului la proba orală:

1. Prezentarea elementelor cuprinse în lista de control
(
2. Menţionarea metodelor de transport
(
Stabilirea calificativului final, „ADMIS” sau „RESPINS”, se face astfel:

1. Se bifează numai criteriile de apreciere care sunt considerate îndeplinite de către candidat.

2. Nu se bifează acele criterii considerate neîndeplinite de candidat.

3. Calificativul final al candidatului este „ADMIS” numai în situaţia în care numărul criteriilor îndeplinite este mai mare decât al celor neîndeplinite, la ambele probe (practică şi orală). În caz contrar calificativul candidatului este „RESPINS”.
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