Nr. 246/BAS /27.07.2020
INFORMARE

Prin prezenta, va informéam ca incepand cu data de 27.07.2020, suportul tehnic nivel I i 2
din partea echipei SIMAVI se inchide,

Orice problemd legatd de suportul tehnic privind utilizarea aplicatiei EduSal, se va
transmite la adresa de e-mail: edusal@edu.gov.ro, la care céntrele de suport tehnic vor rispunde.

Repartizarea judetelor pe centrele de suport tehnic a fost stabilitd, dupi cum urmeaza:

1 BUCURESTI Centru suport tehnic
1 2 llfov Inspectorat arondat
3 Giurgiu Inspectorat arondat
1 CONSTANTA Centru suport tehnie
2 Galati Inspectorat arondat
2 3 Braila Inspectorat arondat
4 Tulcea Inspectorat arondat
5 Buziu Inspectorat arondat
6 [alomita Inspectorat arondat
1 DOLJ Centru suport tehnic
2 Mehedinti Inspectorat arondat
3 3 Olt Inspectorat arondat
4 Teleorman Inspectorat arondat
5 Gorj Inspectorat arondat
6 Caras-Severin Inspectorat arondat
1 SUCEAVA Centru suport tehnic
2 Botosani Inspectorat arondat
3 Vaslui Inspectorat arondat
4 4 Baciu Inspectorat arondat
5 Vrancea Inspectorat arondat
6 Neam| Inspectorat arondat
7 lasi Inspectorat arondat
1 ARGES Centru suport tehnic
2 Vilcea Inspectorat arondat
3 Prahova Inspectorat arondat
5 4 Sibiu Inspectorat arondat
5 Déambovita Inspectorat arondat
6 Brasov Inspectorat arondat
7 Calarasi Inspectorat arondat
1 CLUJ Centru suport tehnic
2 Arad Inspectorat arondat
6 3 Bihor Inspectorat arondat
4 Timis Inspectorat arondat
5 Hunedoara Inspectorat arondat
6 Alba Inspectorat arondat
1 MURES Centru suport tehnic
2 Silaj Inspectorat arondat
3 Bistrita Nasiud Inspectorat arondat
7 4 Maramures Inspectorat arondat
5 Satu Mare Inspectorat arondal
6 Harghita Inspectorat arondat
7 Covasna Inspectorat arondat




Responsabilii cu salarizarea din cadrul ISj-urilor trebuie si informeze utilizatorii EduSal
din judeljele respective c la transmiterea unei probleme de suport tehnic este necesar si precizeze
la inceputul subiectului e-mail-ului abrevierea judetului de care apartine, urmate de punct si
cuvintele relevante pentru problema (exemple: SV. Blocare aplicatie; BZ. Normare; CJ. Eroare la
tiparire; B. Sume incorecte; HD. Preluare avizare stat personal; etc.).

in vederea solutionarii problemelor de supor tehnic, inspectoratele arondate conform
tabelului anterior vor lua legétura cu centrele suport de care apartin.

Manager de proiect EduSal,

Robert B{T:



